
Expert webmkartingExpert Webmarketing
(Certification Responsable marketing digital stratégique et opérationnel équivalence bac+5)

Rattaché au département marketing, le responsable marketing digital stratégique opérationnel 
définit, applique et suit la stratégie marketing digitale d’une entreprise. Son travail préliminaire 
consiste à recueillir et analyser des données sur la cible, les concurrents et le contexte actuel pour 
délivrer une stratégie marketing percutante. Après avoir analysé et défini une stratégie de marque 
ainsi que l’argumentaire du produit, il réalise une veille professionnelle. Il déploie une stratégie de 
marketing digital opérationnel suivie d’une stratégie de web analyse et de reporting. Enfin, des 
compétences managériales sont nécessaires à l’encadrement et au management de ses équipes 
internes pour mener à bien les projets digitaux.

Le périmètre des activités du responsable marketing digital stratégique opérationnel peut 
dépendre du secteur d’activité sur lequel il opère, du type de produits qu’il met en avant (B2B, B2C 
ou B2B2C), de l’organisation, de son rattachement hiérarchique, de la taille de son équipe ou encore 
des techniques et outils utilisés. Il peut être rattaché au directeur général comme au directeur 
marketing, au directeur commercial, au directeur opérationnel et régit souvent sa propre équipe.

Objectifs et contexte de la certification

Blocs de compétences

Méthodes et outils pédagogiques
- Apports théoriques et exercices pratiques : pédagogie active
- Outils pédagogiques adaptés à chaque niveau, aux objectifs et à la personnalité des stagiaires
- Entretiens individuels de suivi
- Visites d’entreprises et interventions de professionnels du e-commerce

Public
Demandeur.euse.s d’emploi de plus de 
18 ans ayant une grande motivation 
pour se former aux métiers du 
numérique. Cette formation est 
accessible aux personnes en situation 
d’handicap.

Pré-requis
Être titulaire d’un diplôme bac+3 ou 
équivalent à un bac+3.
Admission après test de connaissances 
et entretien individuel.

Formateurs
Professionnels experts de leur domaine

Durée
2 ans en alternance (1 jour par semaine 
en formation) - 798 heures

Lieu
9, rue Saint-just 93130 Noisy-le-Sec

Tarif
Nos formations sont entièrement 
gratuites. Pour plus d’informations 
n’hésitez pas à nous contacter.

Évaluation
Contrôle continu des acquis et passage 
de la certification Responsable 
marketing digital stratégique et 
opérationnel inscrit au RNCP (équiva-
lent bac +5) en fin de formation. 
Possibilité de valider un ou plusieurs 
blocs de la certification.
X% de nos apprenants ont obtenu leur 
diplôme depuis MOIS ANNEES

Dates & inscription
Rendez-vous sur www.labelecole.fr

Débouchés
Suite à la formation vous pouvez 
prétendre à exercer en tant que UI 
Designer, Web Designer, Web 
Marketeur, UX Designer, Chef de projet 
web ou e-commerce, SEO manager, 
Chef de projet multimédia...

Définir la stratégie de marque
d’une organisation

Mettre en place une veille

Analyser l’environnement concurrentiel de l’entreprise

Analyser les éléments caractéristiques propres à la marque

Développer la performance stratégique 
marketing digital

Manager des équipes et des projets
de marketing digital

Élaborer et déployer une stratégie
de communication digitale

Elaborer un plan de communication digitale

Traduire la stratégie marketing digital et communication en objectifs

Modéliser un parcours client en ligne

Déterminer le profil et les caractéristiques du client type

Développer une stratégie de marque et notamment digital

Définir les canaux digitaux et les contenus édités

Concevoir une stratégie de conversion des prospects

Concevoir le planning de déploiement d’une campagne de marketing digital

Collecter les données marketing quantitatives et qualitatives

Analyser les données de performances de la présence en ligne

Déterminer les différents leviers de performances par canal

Produire des rapports et des conseils stratégiques

Planifier les différentes étapes d’un projet

Piloter la diffusion de la campagne en ligne

Planifier et gérer les budgets du projet

Evaluer l’atteinte des objectifs individuels et collectif

Evaluer les besoins en formation de l’équipe

Evaluer l’impact des projets marketing et communication


