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Le projet Label Ecole

Label Emmalus, acteur majeur du réemploi et de l'inser-
tion professionnelle, poursuit son engagement en
matiere de solidarité et de lutte contre I'exclusion
sociale en lancant sa propre école du digital. Cette
initiative, a la fois inclusive, entierement gratuite et diplo-
mante, marque une avancée significative en faveur de
I'égalité des chances.

Aujourd’hui, le secteur du e-commerce demeure diffici-
lement accessible : formations onéreuses, peu de pos-
sibilités de parcours universitaires, et pratiques de
recrutement encore insuffisamment inclusives.

L’ objectif de cette école est d’offrir a chacun I'opportu-
nité d’étre accompagné et formé, en valorisant les
talents de demain. Elle incarne une vision ambitieuse
d’une éducation qui promeut I'égalité des chances.

Le programme comprend une préparation intensive de
12 jours suivie d’un Bachelor de 6 mois, orientée vers
les métiers du e-commerce reconnu par un dipldbme
équivalent a un Bac +3 et inscrite au RNCP et un Mas-
tere, de 2 ans en alternance, spécialisé dans le marke-
ting digital.

Des formateurs bénévoles, issus de grandes entre-
prises telles que Prestashop, L'Oréal, ou encore Cdis-
count, dispensent les cours, assurant ainsi un contenu
pédagogique de grande qualité et en phase avec les
besoins du marché du travail. En devenant formateurs,
ces bénévoles agissent également comme ambassa-
deurs au sein de leur entreprise, contribuant ainsi a
remettre en question les pratiques souvent peu inclu-
sives du monde professionnel.

Ce projet constitue un véritable tremplin vers I'emploi,
illustrant de maniere concrete qu’il est possible de
conjuguer innovation sociale et réussite accessible a
tous.
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Les moyens humains affectés au projet sont également composées de formateurs benévoles
qui accompagnent nos apprenants lors des cours théoriques. lis sont reconnus pour leurs com-
pétences au sein du milieu professionnel et certains occupent des postes a hautes responsabi-
lités dans des entreprises telles que Numberly, PrestaShop, ManoMano, Doctolib, CDiscount,
Bata etc. Depuis 2019, plus de 170 formateurs ont animé un atelier dans notre établissement.

Cela représente plus de 7200 heures de formation.
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Un accompagnement global

L'engagement de nos bénéficiaires au sein de nos programmes est essentiel pour la reussite de
leur parcours. Cela passe par un accompagnement individualise, car un parcours d'insertion
professionnelle nécessite de lever des freins périphériques (financiers, logistiques, familiaux,
sociaux, technologiques...). Pour cela, nous avons mis en place plusieurs dispositifs

)( Partenariats avec des associations specialisées (logement, alimentation...).

)( Création d'un fonds d'urgence de 30 000 € par programme pour couvrir les dépenses
imprévues ou regulieres.

)( Mise a disposition de deux logements d’'urgence pres de nos locaux.
)( Un conseiller en insertion (CIP) dédieé pour accompagner les démarches administratives.

)( Foumiture d’'un ordinateur adapte, conservé par les bénéficiaires apres 'accompagne-

ment, pour faciliter leur insertion professionnelle.




L'apprentissage par le faire

Depuis 2019, notre école a crée, implémente et amelioré ses programmes de formation centrés
sur le digital. lis tendent aujourd’hui a étre aboutis et le nombre de sorties positives comme le
nombre de diplomeés augmentent de promotion en promotion.

Notre organisme propose aujourd’hui trois formations différentes, qui sont entierement gratuites
pour nos bénéficiaires :

Mastere .

Expert Webmarketing b
Bachelor .

Chef.fe de projet e-commerce 2
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Bootcamp

Preparation aux métiers du digital




Le Bootcamp Préparation aux meétiers
du digital

Ce Bootcamp a pour ambition de certifier le socle de compétences numériques necessaire a la
vie privée et sociale, a l'insertion et a la vie professionnelle. L'objectif est la poursuite du parcours
de formation au sein d'organisme de formation spécialisés dans les métiers du digital afin d'ac-
quérir un diplébme ou certification. Il s'organise sur 12 jours, autour de quatre modules : Soft
skills, Initiation au web et au e-commerce, Certification Opguast, Accompagnement au projet
professionnel.

Initiation aux métiers du digital

Initiation au marketing digital

Initiation au graphisme

Initiation au dévelopement web

Accompagnement au projet professionnel

Analyser son parcours professionnel

Construction d'un Curriculum Vitae et d'une lettre de motivation
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Le Bachelor Chef.fe de projet
e-Commerce (diplome bac+3 reconnu par I’état)

Le Bachelor, cette formation généraliste permet aux apprenants de découvrir 'ensemble des
meétiers de la vente en ligne. Nous avons articulé la formation autour de cette démarche «d'ap-
prendre en faisant». En ce sens, les journées sont organisées de la maniere suivante ; la matinée
est dédiee a la partie «théorique» animée par des professionnels issus de Nos entreprises parte-
naires. Ensuite, 'apres-midi est consacrée a I'application des apprentissages de la matinée via
des cas pratigues. Depuis 2021, cette formation de «Chef.fe de projet e-commerce» permet
d’'obtenir une certification inscrite au RNCP de Concepteur / Designer Ul dont I'équivalence est
un bac +3.

Introduction au Elaborer le design Réaliser un outil

. ” S
d'un outil de communication de communication numérique

e-commerce numérique

Comprendre le web Culture HTML
etl'e-commerce graphique

Connaitre les étapes UX/ Ul cSS

d'un projet e-commerce

Contribuer a la gestion et au suivi Photoshop WordPress

d'un projet de communication
numerique

Photographie

Cahier des charges

lllustrator

Connaitre ses
Budget Vidéo objectifs
_ _ Développer
Droit de l'internet & RGPD Canva ses capacites
Social Media Savoir se
présenter
Reférencement Projet professionnel S'intégrer a
une équipe
Emailing & CRM
R Travailler au sein
_— CV & lettre de motivation d'une équipe

banaluti Développer son réseau Etre efficace dans
Web analytics professionnel son travail



Le Mastere Expert Webmarketing
en alternance (diplome bac+5 reconnu par I'état)

Pour faire suite a notre formation de Chef.fe de projet, nous proposons une poursuite de
parcours pour se specialiser dans le webmarketing. Le programme est le suivant :

Analyse et conception du positionnement éditorial d'une marque et de sa

stratégie marketing

Etude de I'écosystéeme digital de la marque
Stratégie d'écoute de la cible

Stratégie de positionnement et de communication

Description d'un business model et d'une expérience client innovants

Veille stratégique et technologique
Stratégie d'innovation et de design de services

Business model et stratégie e-business

Conception et déploiement d'une stratégie de marketing digital opérationnel

Plan marketing opérationnel

Gestion des campagnes publicitaires et de référencement

Stratégie e-commerce

Pilotage d'une stratégie de marketing digital et de la relation clients via la

data et I'analytics

Suivi et analyse de la performance

Reporting et optimisation

Pilotage de projets et management des équipes

Gestion de projet

Management d'équipe et relation client



Un acces a la formation pour tous

Depuis septembre 2019 et la premiere promotion de notre école, nous avons
accompagné au travers de nos deux formations, Chef.fe de projet e-commerce et

Préparation aux métiers du digital plus de 550 apprenants au sein desquelles :
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personnes formees 55 0 de femmes
par Label Ecole
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29%

résidents de quartier
prioritaire de la ville (QPV)

82%

personnes avec un niveau
bac ou inférieur

32 ans 62%

de moyenne

d’age du RSA ou chémeurs
de longue durée

sont allocataires




Une insertion sur le marcheé de I’emploi

La mission premiere de Label Ecole est de
construire des passerelles solides vers 'emploi
pour un public qui s'en est trouvé €éloigné ou
exclu. Lobtention d'un dipldme de niveau
bac+3 pour prét de 90% de nos apprenants
leur garantit une sortie positive telle qu'un retour
a I'emploi en CDI ou CDD, une poursuite de
formation en Master ou encore la possibilite de

créer leur propre activité de vente en ligne.

89%

Des apprenants s’étant
présenté a ’examen
ont obtenu leur dipléme

719%

de sorties positives
suite a
nos formations




Nos centres de formation

Fort de notre expérience acquise au cours des quatre demieres années au sein de notre
premier organisme de formation & Noisy-le-Sec, nous avons souhaité développer Label Ecole a
Marseille en langant une premiere formation en septembre 2024 et en septembre 2025 a Rou-

paix.

Noisy-le-Sec

Situé a cing minutes de la gare RER de Noisy-le-Sec, cet espace de formation s'étend sur 210
metres carrés, entierement consacres a la stimulation de I'apprentissage. Nos locaux sont
constitués de deux salles de formation et une salle informatique. De plus, un espace de restau-
ration est également a disposition de nos bénéficiaires avec des micro-ondes et un réfrigerateur

garantissant ainsi commodité et confort pendant les temps de pause.

Situé non loin de la gare Saint-Charles et a deux pas de la Friche de La Belle de Mai, notre
espace de formation Marseillais s'étend sur 170 m2. Les locaux héberges au sein du Pole
Média sont equipes pour faciliter 'échange et I'apprentissage. De plus, notre organisme de
formation se distingue par son souhait de proposer un lieu de vie chalheureux et accueillant, ou

chague individu est encouragé a se sentier parfaitement a 'aise |

Roubaix

Située en plein centre de Roubaix, dans les locaux BlancheMalille — Euratechnologies, notre
organisme se trouve implanté au sein d'un écosysteme résolument tourné vers le numeérique ce
qui permet a nos bénéficiaires de construire des leur formation un réseau qui pourra in fine leur

donner des opportunités professionnelles.



Les prochaines étapes

Apres I'ouverture d'une antenne a Marseille et a Roubaix, nous souhaitons pour-
suivre notre développement avec l'ouverture de nouvelles antennes dans les

prochaines annees.

Marseille

Aujourd’hui notre organisme de formation est implanté a Noisy-le-Sec, Marsellle et
Roubaix.
Nous souhaitons ensuite poursuivre notre développement avec I'ouverture d'une

nouvelle antenne chague année.



S’engager a nos cotes

L'école de demain ne se construit pas seule. Elle se nourrit des expertises, des talents et de la

générosité de celles et de ceux qui croient en la force de la transmission.

Dans un monde professionnel qui évolue rapidement, notre école a fait le choix de tisser des
liens étroits avec les entreprises et les acteurs de son territoire. Nous sommes convaincus que
la rencontre entre le savoir académique et la réalité du terrain est la clé d’'une formation réussie

et épanouissante.

En vous engageant a nos cotés, vous ne vous contentez pas de soutenir une institution : vous
participez activement a la construction du parcours de vie de nos apprenants. Que vous soyez
une entreprise, un alumni ou un partenaire institutionnel, votre implication peut prendres des

formes multiples et adaptées a vos ressources .

)( Partagez votre expertise en mettant a disposition vos salaries pour animer un

cours ou un atelier pratique

)( Transmettez 'esprit de compétition et d’excellence en participant a nos jurys

d’'examen blanc

){ Tissez des liens humains en devant mentor d'un apprenant, pour le guider dans

ses choix et ses aspirations

)( Offrez une opportunité professionnelle concréte en recrutant nos talents en alter

nance
x Equipez nos salles et nos éléves & travers des dons de matériel

3¢ Soutenez le développement de nos programmes via un mécénat financier, pour

innover toujours plus.
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GREGOIRE LIEVENS
Directeur
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Dans une demarche constante de qualité, notre organis-
mede formation est certifié Datadock depuis 2019 et
Qualiopi depuis 2021.




